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ÀÍÍÎÒÀÖÈß 

Äàííûé äîêóìåíò ñîäåðæèò: 

- îïèñàíèå ïðîöåññîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ïîääåðæàíèå æèçíåííîãî öèêëà ïðîãðàììíîãî 

îáåñïå÷åíèÿ; 

- óñòðàíåíèå íåèñïðàâíîñòåé, âûÿâëåííûõ â õîäå ýêñïëóàòàöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ; 

- ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ; 

- èíôîðìàöèþ î ïåðñîíàëå, íåîáõîäèìîì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òàêîé ïîääåðæêè. 

Äàííûé äîêóìåíò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ àäìèíèñòðàòîðîâ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ «Ñåðâèñ 

ïóáëèêàöèè ðåçóëüòàòîâ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð, îòâåòîâ, áëàíêîâ îòâåòîâ, ïîäà÷è àïåëëÿöèé, 

ðåãèñòðàöèè ó÷àñòíèêîâ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð». 
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1 ÏÐÎÖÅÑÑÛ ÆÈÇÍÅÍÍÎÃÎ ÖÈÊËÀ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÃÎ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈß 

1.1 Îáùèå ñâåäåíèÿ 

Æèçíåííûé öèêë ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ ÏÎ «Ñåðâèñ ïóáëèêàöèè 

ðåçóëüòàòîâ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð, îòâåòîâ, áëàíêîâ îòâåòîâ, ïîäà÷è àïåëëÿöèé, ðåãèñòðàöèè 

ó÷àñòíèêîâ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð», îáåñïå÷èâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè 

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 12207-2010. Îñíîâíûå ïðîöåññû æèçíåííîãî öèêëà ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ â 

ñîîòâåòñòâèè ñ óêàçàííûì ÃÎÑÒ îïèñàíû â äàííîì ðàçäåëå. 

 

1.2 Ïðîöåññû âíåäðåíèÿ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ 

1.2.1 Îñíîâíîé ïðîöåññ âíåäðåíèÿ 

Â ðåçóëüòàòå óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ îñíîâíîãî ïðîöåññà âíåäðåíèÿ (â ñîîòâåòñòâèè ñ 

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 12207-2010 èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí «ðåàëèçàöèè») ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ: 

- îïðåäåëÿåòñÿ ñòðàòåãèÿ âíåäðåíèÿ; 

- îïðåäåëÿþòñÿ îãðàíè÷åíèÿ ïî òåõíîëîãèè ðåàëèçàöèè ïðîåêòà; 

- èçãîòàâëèâàåòñÿ ïðîãðàììíàÿ ñîñòàâíàÿ ÷àñòü; 

- ïðîãðàììíàÿ ñîñòàâíàÿ ÷àñòü óïàêîâûâàåòñÿ è õðàíèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîãëàøåíèåì 

î åå ïîñòàâêå. 

 

1.2.2 Ïðîöåññ àíàëèçà òðåáîâàíèé ê ïðîãðàììíûì ñðåäñòâàì 

Â ðåçóëüòàòå óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà àíàëèçà òðåáîâàíèé ê ïðîãðàììíûì 

ñðåäñòâàì: 

- îïðåäåëÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììíûì ýëåìåíòàì ñèñòåìû è èõ èíòåðôåéñàì; 

- òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììíûì ñðåäñòâàì àíàëèçèðóþòñÿ íà êîððåêòíîñòü è òåñòèðóåìîñòü; 

- îñîçíàåòñÿ âîçäåéñòâèå òðåáîâàíèé ê ïðîãðàììíûì ñðåäñòâàì íà ñðåäó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ; 

- óñòàíàâëèâàåòñÿ ñîâìåñòèìîñòü è ïðîñëåæèâàåìîñòü ìåæäó òðåáîâàíèÿìè ê ïðîãðàììíûì 

ñðåäñòâàì è òðåáîâàíèÿìè ê ñèñòåìå; 

- îïðåäåëÿþòñÿ ïðèîðèòåòû ðåàëèçàöèè òðåáîâàíèé ê ïðîãðàììíûì ñðåäñòâàì; 

- òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììíûì ñðåäñòâàì ïðèíèìàþòñÿ è îáíîâëÿþòñÿ ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè; 

- îöåíèâàþòñÿ èçìåíåíèÿ â òðåáîâàíèÿõ ê ïðîãðàììíûì ñðåäñòâàì ïî ñòîèìîñòè, ãðàôèêàì 

ðàáîò è òåõíè÷åñêèì âîçäåéñòâèÿì; 

- òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììíûì ñðåäñòâàì âîïëîùàþòñÿ â âèäå áàçîâûõ ëèíèé è äîâîäÿòñÿ äî 

ñâåäåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. 

1.2.3 Ïðîöåññû ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ 

Â ðåçóëüòàòå óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ïðîöåññà ïðîåêòèðîâàíèÿ àðõèòåêòóðû ïðîãðàììíûõ 

ñðåäñòâ: 
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- ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïðîåêò àðõèòåêòóðû ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ è óñòàíàâëèâàåòñÿ áàçîâàÿ 

ëèíèÿ, îïèñûâàþùàÿ ïðîãðàììíûå ñîñòàâíûå ÷àñòè, êîòîðûå áóäóò ðåàëèçîâûâàòü òðåáîâàíèÿ ê 

ïðîãðàììíûì ñðåäñòâàì; 

- îïðåäåëÿþòñÿ âíóòðåííèå è âíåøíèå èíòåðôåéñû êàæäîé ïðîãðàììíîé ñîñòàâíîé ÷àñòè; 

- óñòàíàâëèâàþòñÿ ñîãëàñîâàííîñòü è ïðîñëåæèâàåìîñòü ìåæäó òðåáîâàíèÿìè ê 

ïðîãðàììíûì ñðåäñòâàì è ïðîãðàììíûì ïðîåêòîì. 

Â ðåçóëüòàòå óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà äåòàëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðîãðàììíûõ 

ñðåäñòâ: 

- ðàçðàáàòûâàåòñÿ äåòàëüíûé ïðîåêò êàæäîãî ïðîãðàììíîãî êîìïîíåíòà, îïèñûâàþùèé 

ñîçäàâàåìûå ïðîãðàììíûå ìîäóëè; 

- îïðåäåëÿþòñÿ âíåøíèå èíòåðôåéñû êàæäîãî ïðîãðàììíîãî ìîäóëÿ è 

- óñòàíàâëèâàåòñÿ ñîâìåñòèìîñòü è ïðîñëåæèâàåìîñòü ìåæäó äåòàëüíûì ïðîåêòèðîâàíèåì, 

òðåáîâàíèÿìè è ïðîåêòèðîâàíèåì àðõèòåêòóðû. 

1.2.4 Ïðîöåññ êîíñòðóèðîâàíèÿ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ 

Â ðåçóëüòàòå óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà êîíñòðóèðîâàíèÿ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ: 

- îïðåäåëÿþòñÿ êðèòåðèè âåðèôèêàöèè äëÿ âñåõ ïðîãðàììíûõ áëîêîâ îòíîñèòåëüíî 

òðåáîâàíèé; 

- èçãîòàâëèâàþòñÿ ïðîãðàììíûå áëîêè, îïðåäåëåííûå ïðîåêòîì; 

- óñòàíàâëèâàåòñÿ ñîâìåñòèìîñòü è ïðîñëåæèâàåìîñòü ìåæäó ïðîãðàììíûìè áëîêàìè, 

òðåáîâàíèÿìè è ïðîåêòîì; 

- çàâåðøàåòñÿ âåðèôèêàöèÿ ïðîãðàììíûõ áëîêîâ îòíîñèòåëüíî òðåáîâàíèé è ïðîåêòà. 

1.2.5 Ïðîöåññ êîìïëåêñèðîâàíèÿ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ 

Â ðåçóëüòàòå óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà êîìïëåêñèðîâàíèÿ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ: 

- ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñòðàòåãèÿ êîìïëåêñèðîâàíèÿ äëÿ ïðîãðàììíûõ áëîêîâ, ñîãëàñîâàííàÿ ñ 

ïðîãðàììíûì ïðîåêòîì è ðàñïîëîæåííûìè ïî ïðèîðèòåòàì òðåáîâàíèÿìè ê ïðîãðàììíûì 

ñðåäñòâàì; 

- ðàçðàáàòûâàþòñÿ êðèòåðèè âåðèôèêàöèè äëÿ ïðîãðàììíûõ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé, êîòîðûå 

ãàðàíòèðóþò ñîîòâåòñòâèå ñ òðåáîâàíèÿìè ê ïðîãðàììíûì ñðåäñòâàì, ñâÿçàííûìè ñ ýòèìè 

ñîñòàâíûìè ÷àñòÿìè; 

- ïðîãðàììíûå ñîñòàâíûå ÷àñòè âåðèôèöèðóþòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì îïðåäåëåííûõ êðèòåðèåâ; 

- ïðîãðàììíûå ñîñòàâíûå ÷àñòè, îïðåäåëåííûå ñòðàòåãèåé êîìïëåêñèðîâàíèÿ, 

èçãîòàâëèâàþòñÿ; 

- ðåãèñòðèðóþòñÿ ðåçóëüòàòû êîìïëåêñíîãî òåñòèðîâàíèÿ; 

- óñòàíàâëèâàþòñÿ ñîãëàñîâàííîñòü è ïðîñëåæèâàåìîñòü ìåæäó ïðîãðàììíûì ïðîåêòîì è 

ïðîãðàììíûìè ñîñòàâíûìè ÷àñòÿìè; 



И
нв

. №
 п

од
п 

П
од

п.
 и

 д
ат

а 
Вз

ам
. и

нв
. №

 
И

нв
. №

 д
уб

л.
 

П
од

п.
 и

 д
ат

а 
 

 
 

 
 

Лист 

6 

 

Ли
т 

№ докум. Изм. Подп. Дата 
     
     

 

- ðàçðàáàòûâàåòñÿ è ïðèìåíÿåòñÿ ñòðàòåãèÿ ðåãðåññèè äëÿ ïîâòîðíîé âåðèôèêàöèè 

ïðîãðàììíûõ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé ïðè âîçíèêíîâåíèè èçìåíåíèé â ïðîãðàììíûõ áëîêàõ (â òîì ÷èñëå 

â ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåáîâàíèÿõ, ïðîåêòå è êîäàõ). 

1.2.6 Ïðîöåññ êâàëèôèêàöèîííîãî òåñòèðîâàíèÿ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ 

Â ðåçóëüòàòå óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà êâàëèôèêàöèîííîãî òåñòèðîâàíèÿ 

ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ: 

- îïðåäåëÿþòñÿ êðèòåðèè äëÿ êîìïëåêòîâàííûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ñ öåëüþ äå- 

ìîíñòðàöèè ñîîòâåòñòâèÿ ñ òðåáîâàíèÿìè ê ïðîãðàììíûì ñðåäñòâàì; 

- êîìïëåêòîâàííûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà âåðèôèöèðóþòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì îïðåäåëåííûõ 

êðèòåðèåâ; 

- çàïèñûâàþòñÿ ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíèÿ; 

- ðàçðàáàòûâàåòñÿ è ïðèìåíÿåòñÿ ñòðàòåãèÿ ðåãðåññèè äëÿ ïîâòîðíîãî òåñòèðîâàíèÿ 

êîìïëåêòîâàííîãî ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà ïðè ïðîâåäåíèè èçìåíåíèé â ïðîãðàììíûõ ñîñòàâíûõ 

÷àñòÿõ. 

1.3 Ïðîöåññû ïîääåðæêè ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ 

1.3.1 Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàöèåé ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ 

Â ðåçóëüòàòå óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàöèåé ïðîãðàììíûõ 

ñðåäñòâ: 

- ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñòðàòåãèÿ èäåíòèôèêàöèè äîêóìåíòàöèè, êîòîðàÿ ðåàëèçóåòñÿ â 

òå÷åíèå æèçíåííîãî öèêëà ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè; 

- îïðåäåëÿþòñÿ ñòàíäàðòû, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàììíîé 

äîêóìåíòàöèè; 

- îïðåäåëÿåòñÿ äîêóìåíòàöèÿ, êîòîðàÿ ïðîèçâîäèòñÿ ïðîöåññîì èëè ïðîåêòîì; 

- óêàçûâàþòñÿ, ðàññìàòðèâàþòñÿ è óòâåðæäàþòñÿ ñîäåðæàíèå è öåëè âñåé äîêóìåíòàöèè; 

- äîêóìåíòàöèÿ ðàçðàáàòûâàåòñÿ è äåëàåòñÿ äîñòóïíîé â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííûìè 

ñòàíäàðòàìè; 

- äîêóìåíòàöèÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííûìè êðèòåðèÿìè. 

1.3.2 Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðàöèåé ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ 

Â ðåçóëüòàòå óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðàöèåé ïðîãðàììíûõ 

ñðåäñòâ: 

- ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðàöèåé ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ; 

- ñîñòàâíûå ÷àñòè, ïîðîæäàåìûå ïðîöåññîì èëè ïðîåêòîì, èäåíòèôèöèðóþòñÿ, îïðåäåëÿþòñÿ 

è ââîäÿòñÿ â áàçîâóþ ëèíèþ; 

- êîíòðîëèðóþòñÿ ìîäèôèêàöèè è âûïóñêè ýòèõ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé; 

- îáåñïå÷èâàåòñÿ äîñòóïíîñòü ìîäèôèêàöèé è âûïóñêîâ äëÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí; 

- ðåãèñòðèðóåòñÿ è ñîîáùàåòñÿ ñòàòóñ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé è ìîäèôèêàöèé; 

- ãàðàíòèðóþòñÿ çàâåðøåííîñòü è ñîãëàñîâàííîñòü ñîñòàâíûõ ÷àñòåé; 
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- êîíòðîëèðóþòñÿ õðàíåíèå, îáðàáîòêà è ïîñòàâêà ñîñòàâíûõ ÷àñòåé. 

1.3.3 Ïðîöåññ îáåñïå÷åíèÿ ãàðàíòèè êà÷åñòâà ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ 

Â ðåçóëüòàòå óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà ãàðàíòèè êà÷åñòâà ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ: 

- ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñòðàòåãèÿ îáåñïå÷åíèÿ ãàðàíòèè êà÷åñòâà; 

- ñîçäàåòñÿ è ïîääåðæèâàåòñÿ ñâèäåòåëüñòâî ãàðàíòèè êà÷åñòâà; 

- èäåíòèôèöèðóþòñÿ è ðåãèñòðèðóþòñÿ ïðîáëåìû è(èëè) íåñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì; 

- âåðèôèöèðóåòñÿ ñîáëþäåíèå ïðîäóêöèåé, ïðîöåññàìè è äåéñòâèÿìè ñîîòâåòñòâóþùèõ 

ñòàíäàðòîâ, ïðîöåäóð è òðåáîâàíèé. 

1.3.4 Ïðîöåññ âåðèôèêàöèè ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ 

Â ðåçóëüòàòå óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà âåðèôèêàöèè ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ: 

- ðàçðàáàòûâàåòñÿ è îñóùåñòâëÿåòñÿ ñòðàòåãèÿ âåðèôèêàöèè; 

- îïðåäåëÿþòñÿ êðèòåðèè âåðèôèêàöèè âñåõ íåîáõîäèìûõ ïðîãðàììíûõ ðàáî÷èõ ïðîäóêòîâ; 

- âûïîëíÿþòñÿ òðåáóåìûå äåéñòâèÿ ïî âåðèôèêàöèè; 

- îïðåäåëÿþòñÿ è ðåãèñòðèðóþòñÿ äåôåêòû; 

- ðåçóëüòàòû âåðèôèêàöèè ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíûìè çàêàç÷èêó è äðóãèì çàèíòåðåñîâàííûì 

ñòîðîíàì. 

1.3.5 Ïðîöåññ âàëèäàöèè ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ 

Â ðåçóëüòàòå óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà âàëèäàöèè ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ: 

- ðàçðàáàòûâàåòñÿ è ðåàëèçóåòñÿ ñòðàòåãèÿ âàëèäàöèè; 

- îïðåäåëÿþòñÿ êðèòåðèè âàëèäàöèè äëÿ âñåé òðåáóåìîé ðàáî÷åé ïðîäóêöèè; 

- âûïîëíÿþòñÿ òðåáóåìûå äåéñòâèÿ ïî âàëèäàöèè; 

- èäåíòèôèöèðóþòñÿ è ðåãèñòðèðóþòñÿ ïðîáëåìû; 

- îáåñïå÷èâàþòñÿ ñâèäåòåëüñòâà òîãî, ÷òî ñîçäàííûå ðàáî÷èå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû 

ïðèãîäíû äëÿ ïðèìåíåíèÿ ïî íàçíà÷åíèþ; 

- ðåçóëüòàòû äåéñòâèé ïî âàëèäàöèè äåëàþòñÿ äîñòóïíûìè çàêàç÷èêó è äðóãèì 

çàèíòåðåñîâàííûì ñòîðîíàì. 

1.3.6 Ïðîöåññ ðåâèçèè ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ 

Â ðåçóëüòàòå óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà ðåâèçèè ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ: 

- âûïîëíÿþòñÿ òåõíè÷åñêèå ðåâèçèè è ðåâèçèè ìåíåäæìåíòà íà îñíîâå ïîòðåáíîñòåé 

ïðîåêòà; 

- îöåíèâàþòñÿ ñîñòîÿíèå è ðåçóëüòàòû äåéñòâèé ïðîöåññà ïîñðåäñòâîì ðåâèçèè 

äåÿòåëüíîñòè; 

- îáúÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòû ðåâèçèè âñåì ó÷àñòâóþùèì ñòîðîíàì; 

- îòñëåæèâàþòñÿ äëÿ çàêðûòèÿ ïîçèöèè, ïî êîòîðûì íåîáõîäèìî ïðåäïðèíèìàòü àêòèâíûå 

äåéñòâèÿ, âûÿâëåííûå â ðåçóëüòàòå ðåâèçèè; 

- èäåíòèôèöèðóþòñÿ è ðåãèñòðèðóþòñÿ ðèñêè è ïðîáëåìû. 



И
нв

. №
 п

од
п 

П
од

п.
 и

 д
ат

а 
Вз

ам
. и

нв
. №

 
И

нв
. №

 д
уб

л.
 

П
од

п.
 и

 д
ат

а 
 

 
 

 
 

Лист 

8 

 

Ли
т 

№ докум. Изм. Подп. Дата 
     
     

 
1.3.7 Ïðîöåññ àóäèòà ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ 

Â ðåçóëüòàòå óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà àóäèòà ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ: 

- ðàçðàáàòûâàåòñÿ è îñóùåñòâëÿåòñÿ ñòðàòåãèÿ àóäèòà; 

- ñîãëàñíî ñòðàòåãèè àóäèòà îïðåäåëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâèå îòîáðàííûõ ðàáî÷èõ ïðîãðàììíûõ 

ïðîäóêòîâ è (èëè) óñëóã èëè ïðîöåññîâ òðåáîâàíèÿì, ïëàíàì è ñîãëàøåíèÿì; 

- àóäèòû ïðîâîäÿòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè íåçàâèñèìûìè ñòîðîíàìè; 

- ïðîáëåìû ,âûÿâëåííûå â ïðîöåññå àóäèòà, èäåíòèôèöèðóþòñÿ, äîâîäÿòñÿ äî ñâåäåíèÿ 

îòâåòñòâåííûõ çà êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ è çàòåì ðåøàþòñÿ. 

1.3.8 Ïðîöåññ ðåøåíèÿ ïðîáëåì â ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâàõ 

Â ðåçóëüòàòå óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ïðîöåññà ðåøåíèÿ ïðîáëåì â ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâàõ: 

- ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñòðàòåãèÿ ìåíåäæìåíòà ïðîáëåì; 

- ïðîáëåìû ðåãèñòðèðóþòñÿ, èäåíòèôèöèðóþòñÿ è êëàññèôèöèðóþòñÿ; 

- ïðîáëåìû àíàëèçèðóþòñÿ è îöåíèâàþòñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðèåìëåìîãî ðåøåíèÿ (ðåøåíèé); 

- âûïîëíÿåòñÿ ðåøåíèå ïðîáëåì; 

- ïðîáëåìû îòñëåæèâàþòñÿ âïëîòü äî èõ çàêðûòèÿ; 

- èçâåñòíî òåêóùåå ñîñòîÿíèå âñåõ çàôèêñèðîâàííûõ ïðîáëåì. 
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2 ÏÎÐßÄÎÊ ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÎÉ ÏÎÄÄÅÐÆÊÈ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÃÎ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈß 

2.1. Îáùèå ñâåäåíèÿ 

ÎÎÎ «EdZSoft Design» è íåïîñðåäñòâåííûé ðàçðàáîò÷èê ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ «Ñåðâèñ 

ïóáëèêàöèè ðåçóëüòàòîâ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð, îòâåòîâ, áëàíêîâ îòâåòîâ, ïîäà÷è àïåëëÿöèé, 

ðåãèñòðàöèè ó÷àñòíèêîâ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð» îêàçûâàþò êîíå÷íûì ïîëüçîâàòåëÿì óñëóãè 

òåõíè÷åñêîé è êîíñóëüòàöèîííîé ïîääåðæêè â ðàìêàõ ïàðòí¸ðñêîãî äîãîâîðà, îáíîâëåíèÿ è 

êîíñóëüòàöèîííóþ ïîääåðæêó ïîëüçîâàòåëè ïîëó÷àþò â òå÷åíèå âñåãî ãàðàíòèéíîãî ïåðèîäà. 

Â äàííîì ðàçäåëå îïèñûâàþòñÿ ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê óñëîâèÿì òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè. 

Ïî óñëîâèÿì êîíêðåòíîãî êîíòðàêòà ïàðòíåð èëè ðàçðàáîò÷èê ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòü áîëåå 

âûñîêèå óðîâíè òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè. 

2.2. Òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ïåðâîãî óðîâíÿ 

Òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ïåðâîãî óðîâíÿ ïîäðàçóìåâàåò ðåãèñòðàöèþ îáðàùåíèÿ è 

êîíñóëüòàöèþ, îêàçûâàåìóþ êîíå÷íîìó ïîëüçîâàòåëþ ïðîèçâîäèòåëåì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. 

Îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî òåëåôîíó è ýëåêòðîííîé ïî÷òå â ðåæèìå 8õ5 (âîñåìü ÷àñîâ â äåíü, ïÿòü 

ðàáî÷èõ äíåé â íåäåëþ). Ñðîê ðåàãèðîâàíèÿ íà çàÿâêó – íå áîëåå 1 ðàáî÷åãî äíÿ. 

2.3 Òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà âòîðîãî óðîâíÿ 

Ïîä òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêîé âòîðîãî óðîâíÿ ïîíèìàåòñÿ óñòðàíåíèå âîçíèêøèõ íåïîëàäîê, 

îñóùåñòâëÿåìîå òåõíè÷åñêèìè ñïåöèàëèñòàìè îðãàíèçàöèè ñ ïðèâëå÷åíèåì àâòîðà ïðîãðàììíîãî 

îáåñïå÷åíèÿ, â ðåæèìå 8õ5 (âîñåìü ÷àñîâ â äåíü, ïÿòü ðàáî÷èõ äíåé â íåäåëþ). 

Ñðîê ðåàãèðîâàíèÿ íà çàÿâêó – íå áîëåå 1 ÷àñà. 

2.4 Òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà òðåòüåãî óðîâíÿ 

Òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà òðåòüåãî óðîâíÿ îêàçûâàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî àâòîðîì ÏÎ â 

ñèòóàöèÿõ, êîãäà òðåáóåòñÿ äîðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ âîçíèêøåé 

ïðîáëåìû. 

Â ðàìêàõ òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè òðåòüåãî óðîâíÿ îêàçûâàþòñÿ ñëåäóþùèå óñëóãè: 

- êîíñóëüòàöèè òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëèñòîâ ÎÎÎ «EdZSoft» ïî ðàçâ¸ðòûâàíèþ ñèñòåìû; 

- ïðåäîñòàâëåíèå íåîáõîäèìûõ ðóêîâîäñòâ ïî ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ «Ñåðâèñ ïóáëèêàöèè 

ðåçóëüòàòîâ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð, îòâåòîâ, áëàíêîâ îòâåòîâ, ïîäà÷è àïåëëÿöèé, ðåãèñòðàöèè 

ó÷àñòíèêîâ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð»; 

- ïðåäîñòàâëåíèå ðåêîìåíäàöèé èëè ãîòîâûõ ðåøåíèé ïî óñòðàíåíèþ ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ 

ó ïîëüçîâàòåëÿ â ïðîöåññå óñòàíîâêè è ýêñïëóàòàöèè ÏÎ; 
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- ïðåäîñòàâëåíèå îáíîâëåíèé, ïîâûøàþùèõ ôóíêöèîíàëüíîñòü èëè óñòðàíÿþùèõ îøèáêè â 

ðàáîòå ÏÎ «Ñåðâèñ ïóáëèêàöèè ðåçóëüòàòîâ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð, îòâåòîâ, áëàíêîâ îòâåòîâ, 

ïîäà÷è àïåëëÿöèé, ðåãèñòðàöèè ó÷àñòíèêîâ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð»; 

- óäàë¸ííîå ïîäêëþ÷åíèå è íàñòðîéêà âåá-ñåðâåðîâ, óñòðàíåíèå ïðîáëåì ñ áàçàìè äàííûõ; 

- âûåçä ñïåöèàëèñòà ïðîèçâîäèòåëÿ ÏÎ äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáñëåäîâàíèÿ è óñòðàíåíèÿ ïðîáëåìû. 

 

Òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà îêàçûâàåòñÿ ïðîèçâîäèòåëåì ÏÎ òîëüêî â ñëó÷àå: 

- äåéñòâèÿ ñðîêà áåñïëàòíîé òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè èëè îïëàòû åãî ïðîäëåíèÿ; 

- èñïîëüçîâàíèÿ ÏÎ «Ñåðâèñ ïóáëèêàöèè ðåçóëüòàòîâ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð, îòâåòîâ, áëàíêîâ 

îòâåòîâ, ïîäà÷è àïåëëÿöèé, ðåãèñòðàöèè ó÷àñòíèêîâ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð» ñ ëèöåíçèîííîé 

ïðîäóêöèåé; 

- ñîáëþäåíèÿ âñåõ óñëîâèé ïðèìåíåíèÿ ÏÎ è ëèöåíçèîííîãî äîãîâîðà. 
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3 ÓÑÒÐÀÍÅÍÈÅ ÍÅÈÑÏÐÀÂÍÎÑÒÅÉ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÃÎ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈß 

Ïåðå÷åíü ýòàïîâ ïðîöåññà óñòðàíåíèÿ íåèñïðàâíîñòåé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ) 

ïðèâåäåíî â ï. 1.3.8 «Ïðîöåññ ðåøåíèÿ ïðîáëåì â ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâàõ». Îáùèé ïîðÿäîê 

òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè ÏÎ ïðèâåäåí â ï. 2. 

Øòàòíûé ïîðÿäîê ðàáîòû ÏÎ îïðåäåëÿåòñÿ ýêñïëóàòàöèîííîé äîêóìåíòàöèé, 

ïðåäîñòàâëÿåìîé ïðîèçâîäèòåëåì ÏÎ. Ïîääåðæèâàåìûé ÏÎ íàáîð ôóíêöèé îïðåäåëÿåòñÿ 

òðåáîâàíèÿìè òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ (ÒÇ), óòâåðæäåííîãî Çàêàç÷èêîì. 

Â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ îøèáîê â ðàáîòå ÏÎ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íàðóøåíèåì òðåáîâàíèé ÒÇ 

èëè ïðîòèâîðå÷àò ïîðÿäêó ðàáîòû ÏÎ, îïèñàííîìó â äîêóìåíòàöèè, àäìèíèñòðàòîð ÏÎ äîëæåí 

íàïðàâèòü çàÿâêó â ñëóæáó òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè (ÑÒÏ) îðãàíèçàöèè, ïðîâîäèâøåé ðàáîòû ïî 

âíåäðåíèþ ÏÎ è íà email admin@edzsoft.ru ñ ïðèëîæåíèåì ôàéëà æóðíàëà production.log äëÿ àíàëèçà 

îøèáêè. 

ÑÒÏ ïðîèçâîäèòåëÿ, ïðîâåðÿåò íàëè÷èå îøèáêè è ðåêîìåíäàöèé ïî åå óñòðàíåíèþ â áàçå 

çíàíèé òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè. Â ñëó÷àå, åñëè â áàçå çíàíèé îáíàðóæèòü îïèñàíèå îøèáêè íå 

óäàåòñÿ, ÑÒÏ ïðîèçâîäèòåëÿ ïûòàåòñÿ âîñïðîèçâåñòè îáíàðóæåííóþ ïîëüçîâàòåëåì îøèáêó â 

òåñòîâîé ñðåäå. Ïîñëå ïîäòâåðæäåíèÿ íàéäåííîé îøèáêè ÑÒÏ ïðîèçâîäèòåëÿ ïåðåäàåò 

ðàçðàáîò÷èêó ÏÎ çàäàíèå íà óñòðàíåíèå îáíàðóæåííîé îøèáêè. 

Ïîñëå óñòðàíåíèÿ íåèñïðàâíîñòè ðàçðàáîò÷èêè ÏÎ âûïóñêàþò îáíîâëåíèå ê òåêóùåé âåðñèè 

ÏÎ, îáíîâëÿÿ master-âåòêó õðàíèëèùà âåðñèé (git) ïðîåêòà, à òàêæå âêëþ÷àþò èñïðàâëåíèå â 

ñëåäóþùóþ âåðñèþ ÏÎ. Èíôîðìàöèÿ î íàëè÷èè îáíîâëåíèÿ èëè íîâîé âåðñèè ÏÎ äîâîäèòñÿ äî 

ïàðòíåðîâ ïðîèçâîäèòåëÿ ÏÎ. Â ñëó÷àå íàëè÷èÿ ó Çàêàç÷èêà êîíòðàêòà èëè äîãîâîðà íà ïîääåðæêó 

ÏÎ, Çàêàç÷èê èìååò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå îáíîâëåíèÿ ÏÎ è ïðîâåäåíèå äåïëîèíãà. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå 

Çàêàç÷èê ïðîâîäèò äåïëîèíã ñàìîñòîÿòåëüíî. 
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4 ÑÎÂÅÐØÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈÅ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÃÎ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈß 

Ðàáîòà ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ÏÎ âêëþ÷àåò â ñåáÿ äâà îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ: 

- ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è íàäåæíîñòè ÏÎ; 

- àêòóàëèçàöèÿ ïåðå÷íÿ ôóíêöèé, ïîääåðæèâàåìûõ ÏÎ. 

Â õîäå ïîñòîÿííî ïðîâîäèìîé ðàáîòû ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ÏÎ èñïîëüçóþòñÿ õîðîøî 

çàðåêîìåíäîâàâøèå ñåáÿ ìåòîäû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è íàäåæíîñòè ÏÎ: 

- ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ÏÎ – ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ÏÎ çà ñ÷åò 

èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ ìåòîäèê è èíñòðóìåíòîâ ðàçðàáîòêè; 

- ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññà òåñòèðîâàíèÿ ÏÎ – îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìîé ïîëíîòû 

ïîêðûòèÿ. 

Àêòóàëèçàöèÿ ïåðå÷íÿ ôóíêöèé, ïîääåðæèâàåìûõ ÏÎ, âêëþ÷àåò â ñåáÿ: 

- äîáàâëåíèå íîâûõ è èçìåíåíèå ñóùåñòâóþùèõ ôóíêöèé â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãèåé 

ðàçâèòèÿ ÏÎ; 

- äîáàâëåíèå íîâûõ è èçìåíåíèå ñóùåñòâóþùèõ ôóíêöèé ïî ïðåäëîæåíèÿì Çàêàç÷èêîâ è 

ïàðòíåðîâ ïðîèçâîäèòåëÿ ÏÎ; 

- èñêëþ÷åíèå óñòàðåâøèõ ôóíêöèé. 
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5 ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÏÅÐÑÎÍÀËÓ 

Ê ýêñïëóàòàöèè ÏÎ «Ñåðâèñ ïóáëèêàöèè ðåçóëüòàòîâ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð, îòâåòîâ, áëàíêîâ 

îòâåòîâ, ïîäà÷è àïåëëÿöèé, ðåãèñòðàöèè ó÷àñòíèêîâ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð» äîïóñêàþòñÿ ëèöà, 

îçíàêîìèâøèåñÿ ñ ýêñïëóàòàöèîííîé äîêóìåíòàöèåé íà ÏÎ «Ñåðâèñ ïóáëèêàöèè ðåçóëüòàòîâ 

îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð, îòâåòîâ, áëàíêîâ îòâåòîâ, ïîäà÷è àïåëëÿöèé, ðåãèñòðàöèè ó÷àñòíèêîâ 

îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð», ýêñïëóàòàöèîííîé äîêóìåíòàöèåé íà àïïàðàòíîå îáåñïå÷åíèå, êîòîðîå 

èñïîëüçóåòñÿ ñîâìåñòíî ñ ÏÎ «Ñåðâèñ ïóáëèêàöèè ðåçóëüòàòîâ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð, îòâåòîâ, 

áëàíêîâ îòâåòîâ, ïîäà÷è àïåëëÿöèé, ðåãèñòðàöèè ó÷àñòíèêîâ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð» (ñì. ìîäóëü 

âûãðóçêè äàííûõ è Ixora TestReader, ÀÈÑ ÃÈÀ-9), è èìåþùèå ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè ðàáîòû ñ 

óêàçàííûì ïðîãðàììíûì è àïïàðàòíûì îáåñïå÷åíèåì. 

Äëÿ ýêñïëóàòàöèè ÏÎ «Ñåðâèñ ïóáëèêàöèè ðåçóëüòàòîâ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð, îòâåòîâ, 

áëàíêîâ îòâåòîâ, ïîäà÷è àïåëëÿöèé, ðåãèñòðàöèè ó÷àñòíèêîâ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð» ìîæåò 

ïðèâëåêàòüñÿ øòàòíûé ïåðñîíàë Çàêàç÷èêà ëèáî îðãàíèçàöèé-ïîäðÿä÷èêîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ 

óñëóãè ïî îáñëóæèâàíèþ ÏÎ íà äîãîâîðíîé îñíîâå. Ðåêîìåíäóåòñÿ, ÷òîáû áûëî îáåñïå÷åíî 

ïåðèîäè÷åñêîå îáó÷åíèå ïåðñîíàëà íà ó÷åáíûõ êóðñàõ, ñâÿçàííûõ ñ íàñòðîéêîé ñåðâåðîâ íà áàçå 

ÎÑ Linux, èñïîëüçîâàíèåì PostgreSQL, îñíîâàì ïðîãðàììèðîâàíèÿ íà RubyOnRails. 

 

Àäìèíèñòðàòîð ÏÎ «Ñåðâèñ ïóáëèêàöèè ðåçóëüòàòîâ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð, îòâåòîâ, áëàíêîâ 

îòâåòîâ, ïîäà÷è àïåëëÿöèé, ðåãèñòðàöèè ó÷àñòíèêîâ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð» äîëæåí èìåòü íàâûêè: 

- Àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ÎÑ ñåìåéñòâà Linux; 

- Àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ÑÓÁÄ PostgreSQL; 

- Àäìèíèñòðèðîâàíèÿ NGINX; 

- Àäìèíèñòðèðîâàíèÿ Microsoft SQL Server; 

- Àäìèíèñòðèðîâàíèÿ Ixora TestReader; 

- Àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ÀÈÑ ÃÈÀ-9. 
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ÒÅÐÌÈÍÛ È ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß 

Òåðìèí Îïðåäåëåíèå 

Áàçîâàÿ ëèíèÿ 

(baseline) 

Ñïåöèôèêàöèÿ èëè ïðîäóêò, êîòîðûå áûëè îôèöèàëüíî ðàññìîòðåíû è 

ñîãëàñîâàíû ñ òåì, ÷òîáû âïîñëåäñòâèè ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ 

äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ, è êîòîðûå ìîãóò áûòü èçìåíåíû òîëüêî 

ïîñðåäñòâîì îôèöèàëüíûõ è êîíòðîëèðóåìûõ ïðîöåäóð èçìåíåíèÿ 

Æèçíåííûé öèêë (life 

cycle) 

Ðàçâèòèå ñèñòåìû, ïðîäóêòà, óñëóãè, ïðîåêòà èëè äðóãèõ 

èçãîòîâëåííûõ ÷åëîâåêîì îáúåêòîâ, íà÷èíàÿ ñî ñòàäèè ðàçðàáîòêè 

êîíöåïöèè è çàêàí÷èâàÿ ïðåêðàùåíèåì ïðèìåíåíèÿ 

Êâàëèôèêàöèîííîå 

òåñòèðîâàíèå 

(qualification testing) 

Òåñòèðîâàíèå, ïðîâîäèìîå ðàçðàáîò÷èêîì è ñàíêöèîíèðîâàííîå 

ïðèîáðåòàþùåé ñòîðîíîé (ïðè íåîáõîäèìîñòè) ñ öåëüþ äåìîíñòðàöèè 

òîãî, ÷òî ïðîãðàììíûé ïðîäóêò óäîâëåòâîðÿåò ñïåöèôèêàöèÿì è 

ãîòîâ äëÿ ïðèìåíåíèÿ â çàäàííîì îêðóæåíèè èëè èíòåãðàöèè ñ 

ñèñòåìîé, äëÿ êîòîðîé îí ïðåäíàçíà÷åí 

Êîìïëåêñèðîâàíèå 

(integration) 

Îáúåäèíåíèå ñèñòåìíûõ ýëåìåíòîâ (âêëþ÷àÿ ñîñòàâíûå ÷àñòè 

òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, ðó÷íûå îïåðàöèè è äðóãèå 

ñèñòåìû, ïðè íåîáõîäèìîñòè) äëÿ ïðîèçâîäñòâà ïîëíîé ñèñòåìû, 

êîòîðàÿ áóäåò óäîâëåòâîðÿòü ñèñòåìíîìó ïðîåêòó è îæèäàíèÿì 

çàêàç÷èêà, âûðàæåííûì â ñèñòåìíûõ òðåáîâàíèÿõ 

Êîíñòðóèðîâàíèå 

(construction) 

Ñîçäàíèå èñïîëíÿåìûõ ïðîãðàììíûõ áëîêîâ, êîòîðûå äîëæíûì îáðàçîì 

îòðàæàþò ïðîåêòèðîâàíèå ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ 
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ÑÎÊÐÀÙÅÍÈß 

Ñîêðàùåíèå Îïðåäåëåíèå 

ÎÑ Îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà 

ÏÎ Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå 

ÑÒÏ Ñëóæáà òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè 

ÒÇ Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå 
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